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L3I NOI DAU

Cdc doanh nhén va cdc nha quan tri doanh nghiép Viét
Nam thuwong gap khé khan, ling ting khi dva ra nhitng dinh
hwing phdt trién hoat déng kinh doanh hién tai cing nhu
twong lai cia doanh nghiép. Nguyén nhén cé nhiéu nhung suy
dén cung la do thiéu théng tin vé méi truong kinh doanh, thiéu
cdc nguén luc can thiét va thiéu nhdt la tdm nhin chién luge
lau dai trong kinh doanh.

Chién luoc kinh doanh dugc st dung nhw mét cong cu hitu
ich trong qudn tri kinh doanh cdc doanh nghiép thuong mai
trong co ché thi truong. Cdc nha quan tri doanh nghiép thu’dng
mai (DNTM) trén co so nghién citu toan dién, day di cdc yéu té
cia méi truong kinh doanh, tén trong cdc quy ludt kinh té&
khdch quan, gdn bé chdt ché giita cdc yéu t6'cia méi truong véi
tiém ndng cia doanh nghiép, giita thoi co va nguén luc dé dé ra
dinh huéng, cdch thicc kinh doanh phit hop véi dién bién cia thi
truong.

Lién quan dén vdn dung chién lige kinh doanh trong quan
tri doanh nghiép thuong mai bao gém cdc néi ding phong phi,
phite tap: xy dung chién lugc; té chite thuc hién; ddanh gid va diéu
chinh, trong dé xdy dung chién lide kinh doanh la bude khéi déu,
quan trong nhat. Véi muc dich cung cdp hé théng kién thize co ban
vé chién luoc kinh doanh cia doanh nghiép thuong mai, gido trinh
chi yéu gidi thiéu cho hoc vién vé trinh tu, ndi dung, phuong phdp
x4y dung va thuc hién chién luge kinh doanh cua doanh nghiép
thuwong mai nham trang bi phuong phdp nghién ciu, hinh thanh
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tw duy chién lude va ky ndng céng tdc trong x@y dung va thite hién
chién luoc phi hop vdi diéu kién cu thé cua doanh nghiép dang
cong tdc.

Gido trinh “Chién luoc kinh doanh cua doanh nghiép
thuwong mai” do PGS.TS. Nguyén Thita Loc va TS. Tran Vin
Bao déng chu bién, tham gia bién soan gom co:

- PGS.TS. Nguyén Thita Léc viét loi néi dau, Chuong mao
déu va cde Chuwong I, I1, I11.

- PGS.TS. Hoang Minh Duong viét Chuong VII, VIII.

- TS. Tran Vdn Bao viét cic Chuong IV (Muc I, II) Chuong
V,VI.

- TS. Nguyén Van Minh viét Muc III (2,3) Chuong IV.
- Ths. Nguyén Anh Tudn viét Muc III, (1) Chuong IV.

Cdc tdc gid xin bay to long biét on tdi cdc GS.TS. trong Héi
déng khoa hoc Khoa Thuong mai, trong B6 mén Kinh té'va Kinh
doanh thuwong mai va cdc gido vién cua khoa da nhiét tinh tham
gia gop y cho dé cuong va bdn thdo Gido trinh.

Tuy da rdt cé gang lam ré vdin dé xay dung, thuc hién
chién luoe kinh doanh trong linh vic thuong mai nhung chdc
chdn gido trinh sé khéng tranh khoi thiéu sét, khiém khuyét
nhdt dinh. Rat mong nhdn dudc su céng tdc, dong gop y kién
cua déc gia dé gido trinh duoc hoan thién hon.

Thu gop y xin gui vé B6 mén Kinh té va Kinh doanh thuong
mai, Khoa Thuong mai Truong Dai hoc Kinh té Quéc dén

Bé mén Kinh té
va Kinh doanh thuong mai
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CHUONG M3 PAU

POl TUONG, NHIEM VU VA PHUONG PHAP
NGHIEN cU MON HOC

. O TUONG VA NHIEM VU CUA MON HOC
1. Déi tugng va pham vi nghién ctu ctia mén hoc

Budc sang thé ky 21, méi trudng kinh doanh bén ngoai
ctia doanh nghiép thudng mai da thay d6i cd ban so véi trude
day: Ky thuat céng nghé phat trién nhanh chéng, sy bung né
cua thong tin da chiéu, hoi nhap kinh té& quéc té€ tré thanh xu
th& khach quan khéng thé dao ngugec da mang lai nhiéu co
hoi va thach thic to 16n. 9] pham vi bén trong doanh nghiép
thuong mai, thé hé lao dong tré nang dong dugec dao tao cb
bai ban & cac trudng dai hoc, dugc ti€p xic vdi cac phuong
tién ky thuat hién dai, tiép can véi phuong thic quan 1y méi
ti nude ngoai... dang doi hdi cude séng tét dep hon thé hé cha
anh trudc day. Stic ép manh mé tit bén ngoai doanh nghi¢p
cong véi nhu cau cap thiét tit bén trong doi hdi cac nha quan
tri phai d6i méi tu duy, phai thay d6i quan tri doanh nghi¢p
ca vé noi dung va phuong phap dé sit dung hgp ly, hiéu qua
cac ngudn lyc nhiam ning cao kha ning canh tranh cua
doanh nghiép trén thj trudng. Stt dung chién luge kinh doanh
trong quan tri doanh nghiép dang trd thanh xu thé tat yéu
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